創業的本事可以在課堂上學得到嗎？
Gregg Fairbrothers並非生來就很有生意頭腦，事實上，他是從一個學術家庭中長大的，他自承以前連扣款卡和信用卡都分別不出來。70年代時他在Dartmouth大學裡讀的是地球科學，之後到Rutgers得了個碩士學位，後來搬到Tulsa，進入Samson油氣鑽探公司，跟著公司創辦人賺了些錢，並拿到一個企管碩士學位，但據他說那只讓他學到一些工具而已，真正的商業技巧還是由經驗中學來的。到今天，他開創了一個「Dartmouth創業網路」，也在Tuck商學院開了一個非常叫座的創業課程，主要是教人如何由經驗中學習創業等知識。到了最近，世界各地的準企管碩士們忽然蜂湧來到他的講堂，人潮甚至滿溢到隔壁教室去。其中一堂課上的是有關行銷的課，有趣的是，學生們大排長龍，準備推銷自己的行銷構想。其中有想要發明新世代幫做家事的機器人的，還有編寫智慧型手機軟體好賺進大把鈔票。不過，最後的評分標準並不在構想好或不好，而是要看後續追蹤執行之表現，而這個階段的工作大半都是在課堂以外。學生們必須將構想不斷地修正改善、拿到市場上測試、根據測試結果一再重新修改，最後再由投資人來檢驗成果。

  在20年前，教人如何創業等課程在商學院裡只是聊備一格，到今天創業一課早已蔚為顯學。美國各大學院校超過2/3以上，約2000多家都開有這門課，70年代時大概只有200家，上課的對象也是包羅萬有，從社會工作人員、農夫、甚至到音樂家都有。這門課實在是超夯，但問題是怎麼樣才是最好的教法？假如沒有最佳教法，那麼次好的呢？歸結來說是你能不能把人教會，成為企業家？

  Fairbothers教授對於某些質疑的聲音已有聽聞，惟對於企業家之定義已可能言人人殊，更遑論建立適當的衡量標準。年初發表的Kauffman基金會報告上認為30多年來的創業教育對於全美實際創業活動影響甚微。即使在F教授任教的Tuck商學院，也只有2％的畢業生曾經立即創業。不過，看事情也不是那樣看。F教授表示，企業家的定義不在看他們做些什麼，而在於他們怎麼樣做。他將創業精神歸納出一組特殊性向來，可以辨認、也可以量度出來，並且是依傳統的鐘形曲線而分佈。企業精神並不是一種「全有或全無」的性向，而更像是「分佈在一個範圍的行為表現」。所以問題乃變成「在曲線上找到一點，然後移動它」。假如「企業精神」在你右邊，你能不能就移向右邊？F 教授說，是的，他就能做到，他也已經做得很成功。
試以訓練學生的風險意識為例。企業家並非喜好冒著風險，那只是想像；真正的企業家是要設法盡可能排除風險因子。他解釋說，企業家會：首先、盡可能找出所有可能出錯的地方，其次、採取所有必要步驟來排除會導致錯誤發生的因素。要做到這些，只有不帶感情地學習—充分掌握你的市場、你的顧客、你的競爭者，假如你還是新手，首先還得把基本功做好。
如果你只想學到些技巧或工具，當然上網去學可能就夠了。但是這樣做可能會錯失某些重要的東西。以現年41 歲的Dan Schorr為例，他參加了一門這樣的一門「企業家訓練」課程，同班同學有被公司裁員的、有在打拼的移民、還有資訊科技業的「顧問」。他原是百事可樂的品牌主任，離職後自行創業。他學著把以往的工作經驗運用在新事業、新產品的開發上，參加課程後，他發現越來越有興味，從「志同道合的同窗們」身上感應出許多的創業靈感，以及切磋斫磨迸發出的果實。也許這已足夠說明此一課程的價值了。
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