一位教授給找工不順畢業生的肺腑忠言
又臨畢業季節，今年卻有成千上萬的大學畢業生找不到工作，放眼未來，前途茫茫，不知何去何從。根據全美大學及僱主協會（National Association of Colleges and Employers, NACE）的調查，今年只有二成不到的畢業生找到工作，對照2007年，同一時間至少有一半以上的人都已有著落，現在情況糟到甚至有41％的學生在畢業前連試都不想試。這些學生順利完成學業。可是等著他們的卻不是光明遠景，反而必須縮回家中一角，失望頹喪之情，可以想見。他們也努力找過各式各樣的起碼工作，但不是些徒耗精神體力的粗工、就是極度無聊無趣與所學風馬牛不相及的工作，面對這些最底層的工作，畢業生們還真難以調適。

四年以前，我曾經問過一個班級的學生，請自認強過父母親的人舉手，全班都舉了手。曾幾何時，學生畢了業，比較幸運的找到了工作，大多數人卻無著落；有些人又回到學校請教於師長，教授們半輩子都呆在象牙塔內，對蕭條經濟下能找得到的工也同樣看不上眼，於是乎唸研究所成了師生一致認可的最佳選擇，結果，今年有26％的畢業生繼續唸研究所，2007年時是20％。研究所也大開方便之門，就這樣把學生現在面對的問題拖到未來畢業再說了。
我前些時在專欄內曾勸學生們盡量避免唸人文學科，有學生就問唸研究所情況會不會好些？讓我想起1990年（另一個蕭條年份）時的情形。當時我剛由大學英文系畢業，成績優異、也被教授看重，可是我知道僱主們要的是實際經驗。我自小因家境貧困，到大學畢業已累積有多種工作經驗（吾少也賤，故多能鄙事）。14歲送報，16歲升級送pizza（小費較多），以後陸續幹過冷凍庫搬運工、船廠清潔工、加油工、也切過肉（和自己的大拇指）、超級市場工、健身房工（看書時間較多）。NACE的調查說找得到工作的人當中73％是有實習經驗的，因此大四時我就爭取到到一家廣告公司的實習工作（畢業時剛好倒閉），專門應付債主電話，沒多久換到另一家公司，推銷減重計畫，被裁員後又再跳到一家健身俱樂部去推銷會員證（佣金制）、倒閉後因有經驗和人脈關係終於找到另一家有底薪的俱樂部工作。這些減重、健身工作原先都不在我的規畫中，與大學裡所學的也不相干。於是一年之後，我又進了「英文」（別偷笑！）研究所，那時已升做「助理經理」，有一個神氣的靠窗辦公室，心想再幾年就可升經理，到30歲時說不定就可以自已當老闆。
現在回想，這一切好像也都還不賴，雖然當時我總覺得自己是「大才小用」，你想那些經理哪個讀過「白鯨記」、「尤里西斯」啊！不過，也是由於這種「知識人」的自矜和大學教授的名銜才讓我最後又回到學院裡來。

說到這裡，我並不是要告訴畢業生們：「看，我做得到，你也可以。」也沒有意思要指點那一條路比較好，再說我所知道的那些也早已過時了。我不想充老大在這裡指點人，在這裡只是想根據自己的經驗、觀察和與一些專家討論的心得試著給時下找工不順的年輕人一些發自內心的建言：

1. 要保持彈性。你在學校裡也許已經學到很多該學到的東西。不過，千萬不要看輕職場上的那些工作，認為只是些「上班打混」的工作，也不要隨便看扁某些行業。

2. 要有機動性。如果可能的話，眼光不要只放在當地的就業市場，一定要有全球性的眼光。須知，即使全球都在不景氣當中，仍可能會有一些地方的人能夠突破困境、創出經濟佳績。

3. 要多做研究、充分瞭解就業市場。資訊不夠充分（尤其是對未來的就業前景）時，不要草率做決定。盡量爭取深切瞭解某個企業內部運作者的面談機會，因可從中掌握到該企業的最新內部訊息，另一方面並可磨練面談技巧、深植人脈。

4. 培養溝通能力。盡量與你打算進入行業的相關人士多接觸、多交談，準備好履歷表、時時勤加修改以符合所希望工作的要求。不斷腦力激盪、研究如何精準地表述自己的性向、專長與經驗等等，俾在面談時充分發揮出來。

5. 要有專業精神。培養正面思考的態度、注意自己的行為舉止、穿著合宜、建立誠信與讓人信賴的名聲。要認識自己的不足之處，切忌自大自高，社交網站上如有個人網頁要適加修整、妥當呈現。

6. 要懂得尊敬、尊重別人。要記得有許多人雖無高等學歷，然而卻有許多可以學習之處。還有很多人能把生活上的一些簡單或細微的事做得妥貼完美，也都要懂得欣賞、敬佩及學習。

7. 精益求精。要不斷磨練、修練自己，增長經驗，才能嶄露頭角。但要認清職場的未來的發展方向與需求，不要虛耗金錢與精力在無謂的教育投資上，以免最終徒勞無功。

8. 對未來常懷抱希望。未來誠難預卜，但應常存樂觀想法，環境艱困往往正可以磨練一個人的精神毅力；職場上的困頓有可能會使人灰心喪志，但同樣也有可能錘鍊出堅忍不拔的性格來。
總之，你要積極地用行動來扭轉你的機運、要勇敢地斷絕灰色頹唐之念，也不可消極地只想逃避遁入象牙塔內。千叮嚀、萬叮嚀、以上所說可以用兩個字來涵括，那就是「謙卑」兩字--虛心地接受你必須由最底層幹起的這項事實，但同時也要睜大眼睛、奮發向上、義無反顧、一往直前，你的師長們將在一旁為你打氣，並預祝你邁向成功。
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